CraFTor

D ELEDA

Kvalitetspolicy

Craftor har ett hogt anseende i branschen av goda skal. Alla som arbetar for, med
eller levererar till Craftor ska uppratthalla en hdg kvalitet och sakerstalla standiga
forbattringar.

e Vi satter en stolthet i att leverera arbete med hdg kvalitet och pa ett
professionellt satt stétta vara kunder. Med var kompetens, erfarenhet och
I6dsningsorienterade installning hjalper vi kunden att fa ratt 16sningar.

e Vi ska leverera produkter och tjanster som uppfyller vara egna och vara
kunders krav och férvantningar. Vi ska tillhandahalla produkter och tjanster i
ratt tid pa ratt plats med ratt kompetens och installning.

o Vart kvalitetsarbete beskrivs i vart ledningssystem som ar certifierat enligt ISO
9001. Alla pa Craftor ar delaktiga i att kontinuerligt utveckla och forbattra vara
arbetssatt for att bli annu battre pa att méta bade egna och kunders krav och
forvantningar.

e Vara kvalitetsmal beskrivs i var affarsplan. Malen féljs upp och utvarderas

minst arligen.
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